Programa de

Gestion de la Calidad y de las
Operaciones

Cédigo/s: Fi4

FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS,
INGENIERIA Y AGRIMENSURA

Identificacién y car

eristicas de la Actividad Curricular

Carrera/s: Ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica
Plan de Estudios: 2014 Caracter: Obligatoria
Blogque/Campo: Formacion Integral Area: Complementaria

Régimen de cursado:

Cuatrimestral

Cuatrimestre:

2° [ECA], 3° [ETA], 9° [MEC]

Carga horaria;

32 hs. / 2 hs. semanales Formato curricular: SEM IR 2

Escuela: Departamento: Formacién Integral

Docente responsable: LAZZARINI, Esteban

Gestion de las Operaciones: Estudio del trabajo. Productividad. Métodos y tiempos. “‘Lay Out” en planta.
Diagrama de procesos. Capacidad de Procesos. Planificacion y Control de la Produccién. Administracion de
Inventarios. Planificacion de los materiales (MRP). Gestién y Administracion de Proyectos. Programacién por
Camino Critico. Concepto y filosofia de la calidad total. Sistema “Toyota” y técnicas japonesas: “Just in Time”,

“Kanban”, “Andom”, “Kaizen” y “5S”. Gestion de la Calidad: Conceptos. Administracion. Cultura. Costos de la no

calidad. Rueda de Deming. Mejora Continua. Normas ISO 9000: Conceptos. Auditorias. Certificaciones.

Previas: [MEC]: FI3 - Legislacion y Organizacién de Empresas
[ECA]: A1 ~ Introduccién a fa Ingenieria Electrénica

[ETA]: E1 - Introduccién a la Ingenieria Eléctrica
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Caracteristicas generales e :,»
o ‘ o : O
El futuro profesional necesita desarroliar habilidades indispensables para la gestion operativa de recursos
productivos y el liderazgo de los equipos humanos que intervienen en la organizacién. Es necesario que el
Ingeniero, ademas de desarrollar la faceta puramente técnica de su profesién, sepa motivar, influenciar,
coordinar equipos, comunicar eficazmente, negociar, etc.
En el curso se sefalan aquellos conceptos, herramientas y criterios basicos que el profesional luego debera
desarrollar durante su carrera para lograr una eficiente conduccidn operativa de la organizacion.

Asignatura correspondiente al bloque de contenidos complementarios de la carrera.
Objetivos

Incorporar fundamentos, técnicas y herramientas basicas para la gestion operativa de la organizacion.
Incorporar nociones para el entendimiento e implementacion de un sistema de gestion de la calidad.

Cohteini‘ddzT_eMético;a,k -

1. Estudio del trabajo
1.1. Productividad. Capacidad operativa y estandares
1.2. Estudio de Métodos. Diagrama de Proceso. Distribucién en Planta
1.3. Estudio de Tiempos. Medicién
2. Estudio de Mercado
2.1. Investigacién de Mercado
2.2. Pronoésticos, Técnicas y Métodos
2.3. Lineas de tendencias y controles
3. Pianificacion y Control de la Produccién
3.1. Area de planeamiento
3.2. Hojas de Ruta, operacién y herramental. Estructura de producto.
3.3. Planificacion de Produccién. Plan Maestro. MRP.
3.4. Sistemas informaticos de Planificacion
4. Administracion de Inventarios
4.1. Sistemas de almacenamiento.
4.2. Abastecimiento y reaprovisionamiento. Lote de compra. Punto de pedido y seguridad.
5. Programacion
5.1. Concepto de programacién y métodos
5.2. Diagrama de Gantt
5.3. Seguimiento y control de Proyectos. Camino Critico. PERT.
6. Sistemas de Calidad
6.1. Concepto de calidad. Contexto econdmico y Comercial. Evolucion del mercado mundial.
6.2. Introduccion al control Estadistico de procesos. Herramientas: Diagrama de flujo, Paretto, Diagrama de
Ishikawa, Histograma, control estadistico de procesos.
6.3. Mejora continua: Rueda de Deming, Planes de mejora, Equipos de trabajo y motivacion.
7. Calidad Total
7.1. Concepto y filosofia de la calidad total
7.2. Técnicas Japonesas Just in time, Kanban, Andom, Kaizen, 5“S”
8. Sistemas de calidad 1SO 9000
8.1. Antecedentes. Estructura de la norma. Alcance y Aplicacion.
8.2. Interpretacién de requisitos y su vinculacién con el sistema de calidad.
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La modalidad de ensefianza se basa en seminarios cortos, con estudios de casos y disertaciones que facilitan el
debate y la participacion de alumnos. La entrega de informes escritos, exposiciones a 1a clase y talleres grupales
son los medios ideales para incentivar el espiritu de equipo y liderazgo, ademas de desarrollar buenas
cualidades personales para la comunicacién. Se incentivara el intercambio de opiniones e ideas con fos alumnos,
la busqueda de informacion y la resoluciéon de problemas. Los Seminarios y disertaciones se expondran por
docentes de la cétedra y especialistas invitados.

Actividades de Formacion Practica
Se realizaran actividades practicas grupales donde los alumnos investigaran, analizaran y elaboraran propuestas
para la resolucion de los casos planteados. Cada grupo tomara un tema distinto, sobre un ment de temas que
ofrecera el docente. El caso sera expuesto ante la clase por los mismos alumnos,

N°  Titulo Descripcién

Evaluacion

En coherencia con las normativas vigentes en la F.C.E.I.A. segun Resocluciones del C.D.N° 152/92 N° 132/00, se
disefio el siguiente proceso de evaluacion:

Se implementard un régimen de promocion, cuyos requisitos de evaluacion y aprobacion se informan a los
alumnos al comenzar el afio lectivo.

Instrumentos de evaluacion:

1) Realizacion de trabajos de taller y presentacién de informe,

2) Exposicién grupal de informes a la clase.

3) Resolucion de ejercicios conceptuales integradores en forma individual o grupal.

Criterios de evaluacion:

- Comprender los conocimientos y capacidad de analisis.

- Integracién de conocimientos, generar propuestas innovadoras, aporte personal.

- Adecuada presentacion de los informes de los trabajos practicos, blUsqueda bibliografica, capacidad de
comunicacién oral y escrita.

Distribucion de la carga horaria

Presenciales

Tedricas 16 Hs.
Practicas Experimental de Laboratorio 0 Hs.
Experimental de Campo 0 Hs.

Resolucion de Problemas y Ejercicios 8 Hs.

Problemas Abiertos de Ingenieria 8 Hs.

Actividades de Proyecto y Disefio 0 Hs.

Practica Profesional Supervisada 0 Hs.

Total 32 Hs.

Evaluaciones 4 Hs.
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Dedicadas por el alumno fuera de clase ‘ e
o Preparacién Tedrica \‘\/@_f@‘ 4 Hs.
Preparacion Practica 4 Hs
Elaboracion y redaccion de informes, trabajos, presentaciones, etc. 4 Hs.

Total 12 Hs.
Bibliografia basica

Titulo Autores Editorial Afo Ejem.

Direccion de la Produccion. Jay Heizer y Barry Render. Prentice Hall.
. Decisiones Estratégicas y
: Tacticas (dos tomos)

Administracion de Chase-Aquilano y Jacob Ed.  Mc Graw Hill 2009
Operaciones

Introduccion al Estudio del OoIT

: Trabajo

Biblioérafia cdmp‘liéniéntavr‘ié

Titulo Autores Editorial Afo Ejem.

' Administracion de ja Everett Adam y R. Ebert. Prentice Hall.

‘ Produccion y las operaciones

Que es Control de Calidad K. Ishikawa Norma

Total :
- Teoria y Practica de la M. Sangtiesa, R. Mateo, . Thompson 2006
Calidad lzarbe

Distribucién en planta Muther Richards

Just in Time O'Grady PJ.

Técnicas Japonesas de Schomberger Richards

Fabricacién

Softwares de gestion donde se podran hacer simulaciones
Apuntes de catedra
Videos



Cronograma de actividades

. \ﬁ >
Semana Unidad Tema Actividad -
1 1 _1. Estudio del trabajo
1.1. Productividad. Capacidad operativa y
estandares
1.2. Estudic de Métodos. Diagrama de
Proceso. Distribucion en Planta
: 1.3. Estudio de Tiempos. Medicion
2 1 1. Estudio del trabajo _Trabajo Practico de Andlisis de Procesos
1.1. Productividad. Capacidad operativa y
estandares
1.2. Estudio de Métodos. Diagrama de
Proceso. Distribucion en Planta
1.3. Estudio de Tiempos. Medicion
3 5 " Eetdio 46 Mercado headhchil
2.1. Investigacion de Mercado
2.2. Pronésticos, Técnicas y Métodos
2.3. Lineas de tendencias y controles
4 2 _ 2. Estudio de Mercado '
5 2.1, Investigacion de Mercado
. 2.2. Pronosticos, Tecnicas y Métodos
23 Lineas de tendencias y controles
5 3 _3.Planificaciony Controldela
Produccion
3.1. Area de planeamiento
-3.2. Hojas de Ruta, operacion y
herramental. Estructura de producto.
- 3.3. Planificacion de Produccion. Plan
Maestro. MRP.
: 3.4. Sistemas informaticos de Planificacién
6 3 _3.Planificaciony Control de la
Produccién
3.1. Area de planeamiento
3.2. Hojas de Ruta, operaciény
herramental. Estructura de producto.
3.3. Planificacion de Produccién. Plan
Maestro. MRP.
3.4. Sistemas informaticos de Planificacion
""" 7 -4 _4. Administracién de Inventarios
4.1. Sistemas de almacenamiento.
4.2. Abastecimiento y reaprovisionamiento.
Lote de compra. Punto de pedido y

seguridad. B R S o v
8 4 _4. Administracién de Inventarios _Trabajo Practico de Lote optimo y stock de
4.1. Sistemas de almacenamiento. seguridad

4.2, Abastecimiento y reaprovisionamiento.
Lote de compra. Punto de pedido y
seguridad.




15.1. Concepto de programacién y métodos

5.3 Seguimiento y control de Proyectos.

5.1. Concepto de programacién y métodos

5.3. Seguimiento y control de Proyectos.

6.1. Concepto de calidad. Contexto
econdmico y Comercial. Evolucion del

6.2. Introduccion al control Estadistico de
procesos. Herramientas: Diagrama de
flujo, Paretto, Diagrama de Ishikawa,

6.1. Concepto de calidad. Contexto
econdmico y Comercial. Evolucion del

6.2. Introduccién al control Estadistico de
procesos. Herramientas: Diagrama de

flujo, Paretto, Diagrama de Ishikawa,

:7.1. Concepto v filosofia de |a calidad total
7.2. Técnicas Japonesas Just in time,

7.1. Concepto y filosofia de la calidad total
7.2. Técnicas Japonesas Just in time,
Kanban, Andom, Kaizep, 5 “S”

_8. Sistemas de calidad ISO 9000

8.1. Antecedentes. Estructura de la norma.

8.2. Interpretacion de requisitos y su
vinculacion con el sistema de calidad.

9 5 5. Programacion
'5.2. Diagrama de Gantt
7 ~Camino Critico. PERT.
10 5 _5. Programacién
5.2. Diagrama de Gantt
Camino Critico. PERT.
11 6 _B. Sistemas de Calidad
mercado mundial.
Histograma, control e
12 6 _6. Sistemas de Calidad
mercado mundial.
- Histograma, controle
13 7 _7.Calidad Total
. Kanban, Andom, Kaizen, 5"S"
14 7 _7. Calidad Total
15 8
Alcance y Aplicacion.
TR 6 s Sctors

8.1. Antecedentes. Estructura de la norma.

Alcance y Aplicacion.
8.2. Interpretacion de requisitos y su

vinculacién con el sistema de calidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS, Expediente N° 59182 S/R 001 .-
INGENIERIA Y AGRIMENSURA
INIV i A R . .
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO Rosarm! 1% de abril de 2015 -

VISTO que Secretaria Académica eleva para su aprobacion el programa
del seminario de! Departamento de Formacion Integral, Fl4 “Gestion de la Calidad y de
las Operaciones”, vigente a partir del afio 2014, correspondiente al Plan de Estudios de la
carrera de Ingenieria Electrénica aprobado por Resolucion C.S. N° 372/14; al Plan de
Estudios de la carrera de Ingenieria Eléctrica aprobado por Resolucion C.S. N° 371/14; y
al Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Mecénica aprobado por Resolucion C.S.
N° 375/14.-

CONSIDERANDOC:!

Que el mismo responde a los lineamientos establecidos en la Resolucion
N°e 869/14 — C.D. (Formulario de Programas de asignaturas de las distintas carreras que
se cursan en esta Facultad).-

Que el tema fue tratado y aprobado en la reunién del Consejo Directivo
del dia de la fecha.-

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS EXACTAS, INGENIERIA'Y AGRIMENSURA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el programa del seminario Fi4 "Gestion de la Calidad y de las
Operaciones”, vigente a partir del afio 2014, correspondiente al Plan de Estudios de la
carrera de ingenieria Electronica aprobado por Resolucion C.S. N° 372/14; al Plan de
Estudios de la carrera de Ingenieria Eléctrica aprobado por Resolucion C.S. N° 371/14 y
al Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Mecanica aprobado por Resolucion C.S.
N° 375/14, cuyas fotocopias autenticadas forman parte de la presente resolucion.-

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese, saquese copia, tome nota Direccién General de
Administracion a sus efectos, pase a conocimiento de Secretarfa Académica, del
Departamento Registro de Alumnos, del Departamento de Formacién Integral y de las
Escuelas de Ingenierfa Electronica, de Ingenieria Eléctrica y de Ingenieria Mecanica,

cumplido, agréguese a sus antecedentes.- N
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RESOLUCION N°218/15-C. D.-
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